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Muy Sres. nuestros. 

Nuestra empresa tiene implantado un sistema de gestión de la calidad y del medio 
ambiente según las normas UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015, que 
incluye todos los requisitos necesarios para mejorar los productos y servicios 
presentados a nuestros clientes, además de la información pertinente al sistema de 
gestión ambiental y su desempeño conforme a los requisitos legales y otros requisitos 
suscritos con nuestros clientes y proveedores. Un sistema de gestión como el 
mencionado, comporta un trabajo complejo y extenso en la coordinación de todos los 
circuitos de gestión de la empresa tanto interna como externamente. 

Toda esta información es facilitada a partes interesadas mediante las publicaciones en 
página web y envíos de correos electrónicos para tal efecto. A petición de estas partes 
se facilitará la información pertinente. 

Entre las gestiones que estamos realizando damos gran importancia a la selección y 
evaluación de proveedores, entre los cuales tenemos la satisfacción de contar con 
Ustedes. 

Actualmente realizamos una evaluación de los proveedores para el tratamiento de las 
incidencias, siguiendo los siguientes criterios: 

- Calidad del producto o servicio. 
- Rapidez de recogida o entrega. 
- Incidencias generadas en el año anterior. 
- Certificaciones de calidad. 

Agradeciéndoles su colaboración, les saludamos muy atentamente. 

  


